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職場兩難版本: 編輯提醒－這是第一篇每月一次的週一嗎哪`,主要著重在職場上經常會遇到的兩
難或困境。在簡略的敘述問題之後，我們會提供職場倫理的討論議題或是小組討論問題。文末
也會提供我們的評論以及可以應用的聖經原則。 

 
有愛心也要有尊重紀律的職場 

ACCOUNTABILITY IN A COMPASSIONATE ENTERPRISE 
 

 
剛薩雷斯是一個技術高超的牙醫，他總是對病人很有耐心和同情心。他會額外花時間跟病人說明

治療的程序，確定病人很清楚自己要做的治療。偶爾，他也會提供家境清寒的病人免費的醫療，

也依照慣例,在主要的治療之後,追蹤病人的狀況是否有改善。 
 
但是，醫生雇用的員工裡有些人很有問題。他們利用醫生溫和的個性，在原本要求嚴格的工作場

所不遵守規定，不尊重醫生,也不怕違抗醫生所訂的規定。 

 

醫生決定要改變，因為如果他不採取行動，最後病人和他在這一行的名聲都會受損。所以他要求

他的員工對病人要有最高等級的尊重和在工作上有最敬業的表現，不能因為他溫和的個性和愛心

而有任何折扣。問題是他要如何做到又是另一個問題，因為他也不太確定是不是要這樣做。 
 

 

問題討論 
第一、這位醫生要如何能讓員工在工作上建立更多的責任?他如何才能改變職場的文化，讓員工

和自己的價值觀以及做事態度更一致，同時也能維持診所有效地運作? 

 

第二、文中的醫生是否應該把員工換掉以達到他想改變的目標? 如果你覺得他應該換員工，他要

怎麼做比較好? 
 
第三、醫生要用什麼方法確保他的員工能維持承諾,而能達到他所期待的標準? 

 
 

最佳練習 
 

愛和責任是同時存在的，像是火車平行的軌道，都是必要的。雖然有些人覺得他們是水火不容

的。但是聰明的企業領袖不會否定其中一個，而是要在兩者之中取得平衡，並且實行在自己的公

司裡。 

 
 
 



 

進深思想 
 
• 舊約中的箴言很清楚地表達了在工作上，愛與責任同時並存的重要性。「不可使慈愛、誠實
離開你， 要繫在你頸項上，刻在你心版上」」。(箴言 3 章 3 節). 
 
• 耶穌對拿石頭打行淫女人的群眾所說的話，就是一個愛與責任同時並存的經典例子。他對群

眾說：「你們中間誰是沒有罪的，誰就可以先拿石頭打她。」  於是又彎著腰，用指頭在地上畫

字。他們聽見這話，就從老到少，一個一個地都出去了，只剩下耶穌一人，還有那婦人仍然站在

當中。 耶穌就直起腰來，對她說：「婦人，那些人在哪裏呢？沒有人定你的罪嗎？」 她說：

「主啊，沒有。」耶穌說：「我也不定你的罪。去吧，從此不要再犯罪了！」 (約翰福音 8 章 7-
11 節). 
 

 
• 在我的書「愛上星期一」當中，適當應用愛和責任，就像是一個銅板的兩面能同時並存。沒

有責任的愛心，容易氾濫；而沒有愛心的責任是狠心而且嚴厲。當愛和責任同時並存，而能平衡

被應用時，則充滿了能力。 
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