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愈大就一定愈好嗎？ 

 
當我們開啟一項事業時，一定希望能吸引買方或客戶。一旦達成目標，問題就變成「我們如何能

更成長？」然後是，「我們應該成長多少？」每個公司對這兩個問題的答案可能不一樣，但成長

很少被認為是壞事。愈大就愈好，不是嗎？能有更多利潤；更大的影響力；更出名的品牌。然

而，此時或許問另一個問題才是明智的：「多大是太大？」 

 

我會想到這個問題，是讀到行銷部落客－－賽特•高定（Set Godin）的一篇貼文。在文章中他提

到在美國的一個大城市中有一家擁有超過1,000間客房的大飯店。我想我知道他說的是哪一家飯

店，因為我有幾次住過他所形容的那間飯店。我們可能會想，一家擁有超過1,000間客房的奢華、

美麗飯店能有什麼不好之處？ 

 

正如高定所指出，飯店投宿登記總要排很長的隊，讓客人在入住和退房時都要等上許久。設備齊

全的健身中心，即使在清晨5點也常擠滿了人，這意味著不太可能在那兒進行嚴格的運動健身習

慣。至於個人化的服務，飯店員工完全不可能會認識客人，因為無法辨識客人的名字和臉孔，更

不會向客人親切的打招呼。 

 

公司想要變大的原因之一，是因為那可以賺更多錢，股東就會高興。公司的財務資源能提供股東

更好的福利，這是小公司只能夢想的境界。但如同高定所問，變大是否是最重要的？還是努力成

為更好，而不去管規模大小，才是經營企業的重點？ 

 

我有時會到所謂的「量販店」購物，在那裏人們可以買大量的產品，而店家能提供比競爭者更便

宜的價格。這有絕對的吸引力。但無一例外，那些量販店的客戶服務就不怎麼樣。有時想要找一

位員工尋求協助似乎不可能。所以，對身為顧客的我而言，「更大」絕對不一定代表更好。 

 

這不是說成長，且成為更大都是不好的。但應該要謹慎，要有一個經過深思熟慮的計畫，以避免

因為「大」而破壞了當初企業之所以成功的基本價值觀。以下是聖經中的原則，有些是我們非常

熟悉，很有幫助，且值得我們思考： 

 
服務應該永遠是最重要的。好公司都是以卓越的服務和產品聞名。當客戶得到好的服務，他們就

會成為老客戶。「正如人子來，不是要受人的服事，乃是要服事人，並且要捨命，作多人的贖
價」（馬太福音20章28節）。 

 

致力於滿足期待或甚至超越期待。在商場我們總是希望有利可圖，而致力做最好的客戶服務就會

讓我們得到最多的利益和最高的回報率。「…施比受更為有福」（使徒行傳20章35節）。 



 

 
專注於使命。我們可以追求成長的偉大夢想，但要小心，不要成長到無法維持公司的使命和價值

觀。「明哲人眼前有智慧；愚昧人眼望地極」（箴言17章24節）。 
 
勞勃．泰默西是領袖資產協會的傳播部副部長，這是一個總部在美國喬治亞州亞特蘭大的非營利
組織。他寫過一本書「最佳狀態的商業：箴言給今日職場的歷久彌新智慧」（Business At Its 
Best: Timeless Wisdom from Proverbs for Today’s Workplace）；他也與 David A. Stoddard 合
著一本書「導師之心」（The Heart of Mentoring） 

 
省思 / 討論題目 

1. 當你聽到「愈大愈好」這句話時，你的第一個反應是甚麼？ 
 

2. 你是否能想到一些，規模變大不僅讓公司獲取更高的利潤，而且使公司整體更好的例

子？ 
 

3. 一個企業主、或公司領導團隊如何讓公司不斷成長，同時又能分辨在哪一個時刻，繼

續成長可能變成一項負債？ 
 

4. 可能你不是企業主，甚至也不是高級主管，不必擔負公司成長的責任。然而，我們都

必須思考成長的議題，因為它會影響我們的生活和工作：我應該或我可以再承擔多少

工作？如果我的成長將犧牲與家人在一起或個人興趣的時間和精力，那麼我還該為升

遷努力嗎？當我們考慮個人和工作上的成長機會（或試探）時，還可以問自己那些其

他的問題？ 
 

註：若你有聖經且想要讀更多有關此主題的經文，請參考以下經節： 
箴言 11 章 14 節，18 章 15 節，20 章 5 節；馬太福音 4 章 42-44 節，6 章 19-21 節、33 節，19

章 19 節；加拉太書 5 章 13-14 節；帖撒羅尼迦前書 4 章 9-12 節 
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